CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD SVA

1. OBJETO

Prestacion de los servicios de valor anadido (SVA) al Cliente por CHC, ya
directamente ya a través de terceros (actualmente se lleva a cabo a fravés de
HOMESERVE ASISTENCIA SPAIN, S.A.U., con C.I.LF. A-82451410), consistentes en todos o
alguno de los servicios descritos en las Condiciones Partficulares, conforme en su caso
hubiera marcado en las Condiciones Especificas. Si fuviera firmado confrato de
mantenimiento con ofro proveedor para parte o todos los servicios objeto de
contratacion, valore cancelar dicho servicio.

2. PRECIO DEL SERVICIO

El Precio inicial del/los servicio/s sera/n el/ los fijado/s en las Condiciones Especificas. El
precio estard sujeto a revision, en enero de cada ano, con la variacion del Indice
general de Precios al Consumo (IPC) que se produzca en el ano natural anterior, si
bien, en la primera actualizacion, sino hubiera pasado un ano completo de Contrato,
se realizard de manera proporcional al fiempo franscurrido.

El precio se abonard debidamente prorrateado, en tantos recibos e iguales periodos
(nUmero de dias) como se facture el contrato de suministro de electricidad con el que
estuviera ligado, siendo que la factura podrd contener ambos conceptos. Para
facilitarles comprobar el importe de su factura, les facilitfamos el precio/ dia, de tal
manera que solo tendrd que multiplicar el nUmero de dias facturado, por el precio
€/dia, para comprobar que la factura estd correcta.

Elmodo de pago y el plazo de pago, serd el mismo que el que rija para el contrato de
suministro de electricidad con el que estuviera ligado.

Serdn asimismo a cargo del Cliente todos aquellos gastos, costes y tributos que resulten
legalmente exigibles en cada momento, como consecuencia de la suscripcion del
presente Contrato (incluyendo el IVA o tributos equivalentes autondmicos).

El Cliente asumird los gastos relativos a piezas de repuesto no incluidas, trabajos que
excedan de las horas de mano de obra cubiertas y cualquier otro concepto no
cubierto por este Contrato, que serdn facturados, por quien prestase el servicio, previa
aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitird sin coste alguno para el
Cliente.

Cualquier fipo de promocion y/o descuento sobre el precio ofrecido al Cliente por
parte de CHC, se limitard a las circunstancias concretas en base a las que fueron
otorgados y tendrdn la duracion previomente pactada entre las partes, sin que
puedan generar derecho consolidado alguno a favor del Cliente.

3. DURACION DEL CONTRATO

Duracion y renovacion: la misma que la del contrato de electricidad con la que va

vinculado.

Si el contrato de suministro de electricidad con el que va vinculado no estuviera en

vigor, los servicios aqui contratados no se activaran hasta que la distribuidora nos

confirme que estd activo su confrato de suministro con CHC; activado este contrato,

comenzarda a desplegar sus efectos en derechos y obligaciones, asi como la

duracion.

Este contrato podrd ser cancelado en cualquier momento por cualquiera de las

partes por escrito, por medio que permita dejar registro del envio, por ejemplo: correo

certificado, correo electrénico, burofax, en los canales de comunicacion recogidos

en este contrato, con 30 dias de antelacion. Resuelto el contrato entre CHC vy el

Cliente, respecto del contrato de suministro de electricidad con el que estuviera

vinculado, este Contfrato de mantenimiento SVA, quedard resuelto en la misma

fecha, al finalizar el periodo de facturacion en curso. Sin embargo, si se resolviera este

contrato de SVA de electricidad no se resolverd automdticamente el contrato de

suministro de electricidad con el que estd vinculado, pudiendo permanecer activo

este Ultfimo contrato sin la existencia del confrato de SVA.

La validez del presente Contrato queda sujeta y condicionada a la previa
verificacion por CHC de los datos aportados por el Cliente, pudiendo rechazar el
mismo, en caso de discrepancia o incorreccion.

4. FACTURACION Y PAGO
La factura de los servicios de valor anadido (SVA) ahora contratados, se podrd incluir, en
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la factura de suministro electricidad con el que estuviera ligado, segun la modalidad y
periodicidad ahi establecidas.

Transcurrido el plazo de pago sin que este hubiese sido atendido, se incrementard el
importe total de la deuda vencida y no pagada con el interés de demora, que €s €l
resultante de sumar dos puntos porcentuales al interés legal del dinero. En los casos
en los que el Cliente sea una empresa o una Administracion Publica, el interés de
demora serd el contemplado por la normativa vigente.

Si se aprecian errores en la facturacion, se procederd a su subsanacion, procediendo
al cobro o devolucion de las cantidades indebidamente facturadas segun
corresponda.

Si a su vencimiento no se atendieran las facturas que se devenguen, se podrd
proceder, cumpliendo los requisitos previstos en la legislacion vigente, a la
comunicaciéon de la deuda a ficheros de informacidn sobre solvencia patrimonial y
crédito.

La facturacion electronica se aplicard en funcidn de lo marcado por el Cliente en
las Condiciones Especificas, aceptando el Cliente expresamente las Condiciones
Generales de dicho servicio (www.chcenergia.es). La aceptacion de la Facturacion
Electronica implica el alta en el Area Cliente de CHC. El Cliente tendrd derecho a
revocar el servicio de Facturacion Electronica vy solicitar su factura en papel, por
escrito ala direccion ¢/ Poeta Joan Maragall 1, 3¢ planta 28020 Madrid, debiendo tener
en cuenta que la opcidon de tener facturacion electronica o en papel, deberd ser
comun para el contrato de electricidad con el que estuviera vinculado y de SVA,
mientras ambos contratos se facturen de manera conjunta.

5. ACCESO A LA INSTALACION Y CONDICIONES TECNICAS

El presente Contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de SVA solicitados
en las Condiciones Especificas, en la direccion de la prestacion del servicio. Las
circunstancias que el Cliente declara en cuanto ala Instalacion /elementos objeto de
mantenimiento o reparacion, constituyen la base para la aceptacion del Contrato por
CHC y fundamentan, por tanto, su validez. Por tanto, el Cliente declara, por la firma
del presente Contrato, que los datos aportados relativos a la Instalacion/ elementos y a
él mismo, son ciertos y se obliga a comunicar a CHC todas las variaciones que puedan
producirse respecto a las circunstancias reales de estos.

El Cliente deberd permitir al personal enviado por CHC, el acceso al lugar en el que
esté situada la Instalacion/elementos y la realizacion de los trabajos necesarios para
la prestacion de los Servicios. La prestacion del Servicio objeto del presente Contrato
requerird ademds que la Instalacion/elementos sean accesibles. El no cumplimiento
por parte del Cliente de esta condicion podrd ser causa para que CHC no preste el
servicio y en su caso, de resolucion del Contrato por CHC.

Por ofro lado, en caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar

la visita solicitada, o contactado, si no estuviera el dia acordado o no se abriera la

puerta en la direccidn de la prestacion del servicio, CHC quedard eximida de la

obligacion de realizar el servicio solicitado o de realizar la revision anual solicitada.

6. GARANTIA

CHC garantiza que los servicios de reparacion cuentan con una garantia de un ano a
partir de la finalizacidon de Ios mismos.

7. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

Las condiciones que rigen este servicio podrdn ser modificadas por CHC previa
comunicacion por escrito al Cliente. Las modificaciones serdan efectivas y, por tanto,
aplicables si, una vez transcurridos 30 dias desde el envio de la comunicacion escrita,
el Cliente no hubiera manifestado por escrito a CHC su decision de revocar el
presente Servicio. Dicha revocacion no generard derecho indemnizatorio o
compensatorio alguno a favor del Cliente por este motivo, salvo que se hubiera
ocasionado un perjuicio notorio y asi se acredite fehacientemente, o la regulacion lo
requiera.

A partir del primer ano de duracion del Contrato, CHC podrd ponerse en contacto
con el Cliente para modificar el precio. La modificacion serd efectiva y, por tanto,
aplicable si, una vez tfranscurridos 30 dias desde el envio de la comunicacion escrita,
el Cliente no hubiera manifestado por escrito a CHC su decision de resolver el
presente Contrato.
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Se pacta que, en los casos aqui previstos, si el Cliente decidiera no continuar con el
Contrato y asi lo noftificara a CHC en los plazos recogidos, este finalizard cuando
entren en vigor las nuevas condiciones.

No tendrdn la consideracion de modificaciones las motivadas por alteraciones del
IPC anual, siendo directamente trasladables al Cliente.

8. RESPONSABILIDADES Y EXCLUSIONES

CHC responderd de la correcta ejecucion de los Servicios objeto del presente
Conftrato.

Las actuaciones en la Instalacion/elementos realizados por personas no autorizadas
por CHC vy los danos causados por dichas personas podrdn anular la garantia de
reparacion, asi como cualquier responsabilidad de CHC.

Exclusiones de responsabilidad: CHC no responderd, ni incluird en el servicio, en
ningun Ccaso por:

a) Los fallos producidos en la Instalacion/ elementos como consecuencia de un uso,
mantenimiento y/o conservacion indebida e/o incorrecta de la misma por el Cliente
o tercero.

b) Las averias y danos producidos por causa de fuerza mayor o caso fortuito,
inclusive, y a modo de ejemplo, en caso de heladas, incendios, explosiones,
inundaciones y ofras catdstrofes, salvo que tales causas estuvieran incluidas
expresamente en las coberturas de |os servicios confratados.

c) Sinoresultara posible el cumplimiento de las obligaciones por causas derivadas de
la propia Instalacion y/o ajenas en todo caso a CHC y/o imputables al Cliente.

d) Danos causados a cualquier elemento o a su funcionamiento, salvo que CHC sea
el causante de estos.

e) Danos a terceros causados por los elementos cubiertos.

f) Cualquier otrarecogida en el presente Contrato.

El Cliente y CHC renuncian a exigirse responsabilidad por danos consecuenciales,
indirectos y por pérdidas de beneficios, siempre que los mismos no se deriven de un
incumplimiento doloso.

Se informa al Cliente que las infervenciones en las instalaciones/elementos cubiertos
por este Confrato y que estén en garantia, podria propiciar la interrupcion de tales
garantias, lo que ponemos de manifiesto para conocimiento del Cliente vy si dicha
circunstancia le aplica, de cara a su valoracion, dado que, de producirse la
interrupcion de la garantia, no podrd serle imputable a CHC.

9. SUSPENSION DEL SERVICIO

CHC, con las excepciones que puedan establecerse legalmente, podrd suspender el
Servicio por las razones siguientes:

g) En casos de fuerza mayor;

h) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones dimanantes de este Confrato y
en particular por el incumplimiento del Cliente de su obligacion de pago,
transcurridos 20 dias desde que se le haya enviado comunicado sobre dicho impago,
sin que el mismo se hubiera hecho efectivo;

i) Cuando ello sea imprescindible temporalmente para el mantenimiento,
reparacion de instalaciones o mejora del servicio o por razones de seguridad, asi
como de personas o bienes;

j) Cuando se haga uso del Servicio en forma o para finalidades o usos distintos de los
establecidos en el presente Contrato; La suspension del servicio motivada por un
incumplimiento del Cliente no conllevard la suspension de la obligacion de pago
del precio.

10.RESOLUCION

Ademds de por las causas previstas legalmente y las descritas en este Contrato, este
podrd ser resuelto en los siguientes supuestos:

k) Si el Cliente no cumple con la obligacion de pago en plazo, transcurridos 20 dias
desde el envio de comunicado solicitando el pago, sin que se hubiera realizado.

) Elincumplimiento grave o reiterado por una de las partes, de cualquier obligacion
dimanante del Conftrato;

m)En caso de no aceptacion, por parte del Cliente, de la modificacion de las
condiciones por CHC en los términos establecidos en estas condiciones;

n) Por el gjercicio del derecho de desistimiento;
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o) Por resolucion conforme lo previsto en el Contrato; y
p)En caso de resolucion del confrato de suministro de electricidad con el que este
contrato estuviera vinculado. Sin perjuicio de lo cual, se aclara que la resolucion del
presente Contrato no conllevard la resolucion del contrato de suministro vinculado. En
la resolucion por incumplimiento, la parte que lo inste deberd comunicar el periodo
de facturacién tras el cual se dard de baja el servicio.
11.CESION
CHC podrd ceder el presente Contrato y sus derechos y obligaciones, a cualquier
?:rlnpreso, siendo suficiente, a tal efecto, realizar la correspondiente comunicacion al
iente.
EL Cliente, podrd traspasar este contrato, en la forma y manera que se pacta respecto
del contrato de suministro de electricidad con el que estuviera vinculado y siempre y
cuando incluya el tfraspaso del contrato de suministro citado.
12.DERECHO DE DESISTIMIENTO
Si el Cliente tuviera la condicion de consumidor a efectos de lo dispuesto en el articulo
3 del Texto Refundido de la Ley General de Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (TRLGCU), podrd desistir del presente Confrato, en el supuesto haberse
celebrado a distancia (Teleféonicamente o por Internet) o fuera de los establecimientos
de la Comercializadora, sin indicacion de motivos ni penalizacion alguna. En esta
situacion, el Cliente podrd ejercer el derecho de desistimiento en el plazo mdximo de
catorce (14) dias naturales desde la fecha de la activacion y con anterioridad a esta
fecha de activacion.
El Cliente podrd ejercer el derecho de desistimiento aqui recogido, sin perjuicio de
poder utilizar cualquier ofra forma admitida en Derecho, mediante una declaracion
inequivoca notificada a CIDE HCENERGIA, S.A., C/ Poeta Joan Maragall, 1, 3°, 28020,
Madrid. A los efectos anteriores, el Cliente podro utilizar el modelo de desistimiento
que figura en el documento recortable de |la parte final de las condiciones generales.
En caso de desistimiento, CHC devolverd al Cliente los pagos que este hubiese
efectuado, mediante el mismo medio de pago empleado por el Cliente, salvo que el
mismo hubiera dispuesto expresamente otfro diferente.
Quedan excluidos del derecho de desistimiento los Contratos celebrados en el marco
de una oc’riviglod empresoriallo profesional.
13.LEGISLACION Y JURISDICCION
El presente Contrato estard regido y serd interpretado de acuerdo conlaley espanola
aplicable en cada momento. En el caso de que se produzca cualquier discrepancia
o confroversia con motivo de la interpretacién, aplicacion o ejecucion del presente
Conftrato, se someterd a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales correspondientes
al lugar donde radica la Instalacion/elementos de la que es fitular y en la que se
presta el Servicio.

14.PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, el Cliente queda informado
de que todos los datos facilitfados en el presente contrato son necesarios alos efectos
de su formalizacion. Dichos datos, serdn tratados en calidad de responsable del
tratamiento por CHC para la ejecucion del contrato suscrito (incluida la grabacion de
las llamadas telefonicas), con las siguientes finalidades: la correcta gestion vy
mantenimiento de los servicios contratados, el control y resolucidon de incidencias, la
gestion del servicio de atencion al cliente (incluso por medios telemdaticos o
telefonicos), la tramitacion de reclamaciones, quejas y denuncias, la gestion de
Impagos.

Complementariomente, para la satisfaccion de los intereses legitimos de CHC,
siempre que sobre éstos no prevalezcan otros derechos del Cliente, sus datos serdn
tratados para: (i) la prevencion del fraude mediante el andlisis de la veracidad de la
informacion facllitada o la preexistencia de impagos tanto en relacion con CHC
como con ofras entidades a través de la consulta de ficheros comunes para la
evaluacion de la solvencia patrimonial y crédito; (ii) el control de calidad de los
servicios mediante el andlisis de la satisfaccion de los clientes y la realizacion de
auditorias para la mejora del servicio; (iii) la evaluacion de la calidad de la atencion
telefonica del departamento comercial, a cuyos efectos podrdn grabarse las
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llamadas realizadas por el mismo. Adicionalmente, la grabacion de las llamadas sirve
como medio para acreditar que durante la misma se da cumplimiento a las
obligaciones informativas establecidas en la normativa aplicable, asi como, para
acreditar las gestiones contractuales realizadas; (iv) el envio de comunicaciones
comerciales incluso por medios electronicos relativas a productos y servicios
relacionados con los servicios previaomente contratados con CHC y sobre concursos
promocionales; (v) la elaboracion de perfiles basados en la informacion facilitada por
el Cliente o derivada de la prestacion de los servicios para poder ofrecerle productos
y servicios de acuerdo con sus intereses, asi como mejorar su experiencia de usuario,
pudiendo tomar decisiones automatizadas basadas en sus preferencias o intereses
personales. En base a lo anterior, CHC podrd realizar ofertas concretas, enviarle
comunicaciones comerciales adaptadas a su perfil, asi como permitir o denegar la
contratacion de productos o servicios. No obstante, lo anterior, en lo que respecta a
las tomas de decisiones automatizadas, el Cliente tendrd derecho a obtener
infervencidon humana y a expresar su punto de vista y a impugnar las decisiones
adoptadas.

El Cliente podrd oponerse a los tratamientos amparados en el interés legitimo en
cualguier momento, ejercitando su derecho en la forma indicada en el apartado
relativo a los Derechos del fitular de los datos.

Siempre que el Cliente haya dado su consentimiento, sus datos personales serdn
tratados para la realizacion de comunicaciones comerciales basadas en su perfil
referentes a productos y servicios relativos al suministro de energia y servicios
complementarios (servicios de mantenimiento, reparacion, asistencia, asesoramiento
etc.), adaptadas a su perfil comercial. Las comunicaciones se remitirdn incluso una
vez finalizada la relacion contfractual y mientras no se produzca la revocacion de su
consentimiento.

Podrd revocar los consentimientos otorgados en cualquier momento conforme a o
indicado en el apartado relativo a Derechos del titular de los datos. La revocacion
no afectard a la licitud de los tfratamientos efectuados con anterioridad. Los datos
personales serdn conservados, debidamente actualizados, durante la vigencia de la
relacion contractual y como mdximo, durante el plazo de prescripcion de las
acciones legales correspondiente, salvo que el Cliente autorice su tratamiento por
un plazo superior para finalidades concretas o, en su caso, hasta que el Cliente se
oponga o revoque su consentimiento aplicndose desde el comienzo del fratamiento
medidas organizativas 'y de seguridad para garantizar la integridad,
confidencialidad, disponibilidad vy resiliencia de los datos personales. Los datos
empleados para la elaboracion de perfiles se tratardn sélo mientras sean pertinentes
para conocer su situacion actual.

En funcidon de las finalidades previstas, CHC podrd fratar los siguientes datos
personales: (i) Datos identificativos (nombre, apellidos, etc.); (i) datos de contacto
(direccion postal y de correo electronico, nimero de teléfono, cargo, empresa, etc.);
(i) datos comerciales y contractuales (nUmero de confrato, facturacion, pagos,
condiciones generales y particulares, etc.); (iv) datos de caracteristicas personales
(fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, etc.); (v) datos econdmicos
(caracteristicas de vivienda, informaciéon financiera y de solvencia, calificacion de
riesgos (scoring), seguros contratados etc.); (vi) datos de circunstancias sociales
(cuando libremente decida facilitarlos): estado civil, etc.); (vi) datos derivados
(aquellos que se obtienen a través del procesamiento de los dafos obtenidos y
facilitados) y datos inferidos (aquellos obtenidos a fravés del procesamiento analitico
de un conjunto amplio de datfos entre los que se encuentran datos de multiples
personas usuarias y diversas fuentes) (indicadores sobre posibles intereses vy
preferencias, hdbito de consumo energético, cdlculo de la propension a contratar,
renovar o cancelar un determinado producto o servicio o al incumplimiento de
obligaciones de pago).

Los datos personales objeto de tfratamiento son los facilitados de forma directa por el
cliente o los recabados durante la prestacion de los servicios.

Todos los datos personales derivados de la prestacion del servicio y los obtenidos en
virtud del presente contfrato podrdn ser comunicados a las siguientes entidades: (i)
Los Organismos y Administraciones PUblicas que por ley corresponda; (ii) los bancos y
enfidades financieras para el cobro de los servicios prestados; (i) servicios de
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solvencia patrimonial y crédito de dmbito nacional (ASNEF - Equifax, u ofras
equivalentes), a los que, en caso de impago, sin causa justificada por parte del
Cliente, se podrd comunicar la deuda, asi como servicios de prevencion contra el
fraude, con el Unico fin de identificar informacidon errdnea o fraudulenta facilitada
durante el proceso de confratacion; (iv) proveedores de CHC necesarios para €l
adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales incluso aquellos que
pueden estar ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo, encontrdndose en tal
caso debidamente adecuada la transferencia internacional de datos; y (v) otras
empresas del grupo empresarial, Unicamente para fines administrativos internos.
Conforme a lo informado en la presente condicion general, es posible que sus datos
sean tratados con diferentes finalidades para la satisfaccion de los intereses legitimos
de CHC, siempre que sobre estos no prevalezcan sus intereses o sus derechos vy
libertades fundamentales. Se detallan a continuacion los infereses legitimos de CHC
que justifican dichos tratamientos, y las medidas adoptadas para limitar los efectos
sobre su privacidad: (i) Prevencion del fraude. Con el fin de evitar practicas andmalas
que puedan provocar perjuicios a CHC o a terceros, sus datos personales serdn
tratados para la prevencion del fraude en la contrataciéon. Este tratamiento es
necesario para evitar posibles perjuicios y eventuales incumplimientos legales
derivados de las actuaciones de los clientes. Para ello, y de acuerdo con las politicas
intfernas de CHC, se realizan andlisis de la preexistencia de impagos, tanto enrelacion
con éste como con ofras enfidades a través de la consulta de ficheros comunes para
la evaluacion de la solvencia patrimonial y crédito. Para evitar perjuicios o
consecuencias negativas a los interesados, se adoptardn medidas técnicas y
organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion. (ii)
Confrol de calidad: Adicionalmente, sus datos podrdn ser fratados para la verificacion
de la calidad de los productos y servicios de CHC y evaluar su satisfaccion, por lo que
podrd solicitdarsele su valoracion sobre los mismos, que serd analizada para su mejora.
Este fratamiento contribuye igualmente al aumento de la calidad de los productos y
servicios ofertados por CHC. Aunqgue las opiniones se recabardn de forma
individualizada, su andlisis se realizard de forma general, por medio de estadisticas,
sin identificar a usuarios concretos. En cualquier caso, puede rechazar dar su
valoracioén, asi como comunicar su oposicidon a ser contactado con esta finalidad.
(i) Control de la calidad de los servicios de contacto telefonico: Para permitir un
adecuado control de la calidad de los servicios de contacto telefdnico realizado por
el drea comercial del responsable del Tratamiento es necesaria la grabacion de las
llamadas telefonicas efectuadas. Las grabaciones son empleadas Unicamente para
realizar verificaciones de cumplimiento de los protocolos y directrices de calidad
establecidas y son conservadas en medios seguros durante el tiempo imprescindible
para la realizacion de dichas comprobaciones. Adicionalmente, la grabacion de las
llamadas sirve como medio para acreditar que durante la misma se da cumplimiento
a las obligaciones informativas establecidas en la normativa aplicable, asi como,
para acreditar las gestiones confractuales realizadas. (iv) Envio de comunicaciones
comerciales sobre los bienes o servicios que comercializa: Para la satisfaccion del
legitimo interés de CHC en promocionar su imagen, sus datos de conftacto serdn
empleados para el envio de comunicaciones comerciales relativas a productos y
servicios relacionados con los previomente contratados, comercializados por CHC,
asi como concursos promocionales, remitidas por diferentes medios, incluidos los
electronicos. En cada comunicacion electronica realizada podrd darse de baja para
dejar de recibir este tipo de comunicaciones. (v) Elaboracion de un perfil comercial:
lgualmente, con el objetivo de mejorar la receptividad de los productos y/o servicios
ofertados, CHC procederd a la elaboracion de un perfil basado en sus caracteristicas
personales (como sexo, edad o datos socioecondmicos) y la informacion obtenida
de su actividad como cliente, para permitir la elaboracion ofertas personalizadas, asi
como ofrecerle productos que se considere que pueden ser de su interés, en base a
su perfil (para ello, podrdn adoptarse decisiones automatizadas con base en los
datos facilitados por el cliente o inferidos, como posibles intereses y preferencias, el
cdlculo de la propensidon a contratar, renovar o cancelar un determinado producto
O servicio o a impagos). Por lo tanto, se beneficiard de ofertas adaptadas a sus
preferencias y gustos, manifestados a través de su actividad o deducidos de acuerdo
con las caracteristicas de su perfil. La informacion relativa a su perfil serd tratada de
forma segura y confidencial.
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15.DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

El Cliente contard, en todo momento, con la posibilidad de ejercitar de forma libre y
completamente gratuita los siguientes derechos: (i)jacceder a sus datos personales
que son tratados por parte de CHC; (ii) rectificar sus datos personales que son
tratados por parte de CHC que resulten inexactos o incompletos; (iii) suprimir sus
datos personales que son tratados por parte de CHC; (iv) limitar el tratamiento por
parte de CHC de todos o parte de sus datos personales; (v) oponerse a determinados
tratamientos y adopcidn de decisiones automatizadas de sus datos personales,
requiriendo la infervencion humana en el proceso, asi como a impugnar las
decisiones que sean finalmente adoptadas en virtud del tfratamiento de sus datos;
(vi) portar sus datos personales en un formato interoperable y autosuficiente; (vii)
retirar, en cualquier momento, los consentimientos otorgados previaomente.

De conformidad con la normativa vigente, el Cliente puede ejercer sus derechos
solicitdndolo por escrito, acreditando debidamente su identidad, en la direccion
postal de CHC o en el correo electronico dpd@chcenergia.es.

lgualmente, podrd ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos de
CHC, en la siguiente direccion postal: C/Poeta Joan Maragall, 1, 3° 28020 — Madrid, o
en el correo electronico dpd@chcenergia.es, en el caso de que entienda vulnerado
alguno de sus derechos relacionados con la profeccion de datos, o en su caso,
inferponer una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos en la
direccion Calle Jorge Juan, N.° 6, 28001 - Madrid.

16.COMUNICACIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Serdn vdlidas las comunicaciones y noftificaciones siguientes: (i) las realizadas
mediante la factura del suministro remitida a la direccion facilitada por el Cliente; (ii)
las relacionadas con la gestion del cobro de las facturas, ya sea por correo ordinario,
o por cualqguier otro medio que garantice la efectiva comunicacion; (iii) las realizadas
por via electronica mediante el envio de correo electrénico; (iv) las realizadas al
teléfono movil facilitado por el Cliente, mediante mensajes de voz, SMS o WhatsApp,
O por el uso de aplicaciones similares que permitan acreditar el momento de
realizacion de la comunicacion, el contenido de la notificacion y la identificacion del
remitente y del destinatario. Se tendrd como vdlida al efecto del computo de los
plazos, la fecha que conste en el sistema utilizado para la remision de la notificacion,
independientemente de la fecha a la que haya tenido acceso a ella el destinatario,
e, incluso si no ha llegado a acceder a ella, por error en la identificacion u otra causa
no imputable al remitente.

Para cualquier duda o solicitud de informaciéon relacionada con el presente
contfrato, el Cliente podrd ponerse en contacto con CHC en los canales de
comunicacion dispuestos en las Condiciones Especificas (antes del pie de firma del
Contrato).

El Cliente podrd realizarlas reclamaciones o quejas que estime oportunas, a través de
los canales: (i) Escrito a nuestra Oficina Central situada en C/ Poeta Joan Maragall,
1, 3° 28020, Madrid. (i) Teléfono de Reclamaciones: 200 813 745. (ii) Correo
electronico a: reclamaciones@chcenergia.es. Por Ultimo, las partes se someten
expresamente a la competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar donde se
prestan los servicios.

Conforme lo antes dispuesto, las comunicaciones relacionadas con gestiones
contfractuales que la Comercializadora haya de efectuar al Cliente se remitirdn,
indistinfamente, a la direccion postal, teléfono y/o correo electronico que el Cliente
facilite a la Comercializadora a lo largo de la relacion contractual. A los efectos
anteriores, el Cliente se obliga a mantener actualizados dichos datos, comunicando
al Comercializadora cualquier modificacion de los mismos.

17.CONTRATACION A DISTANCIA

Todas las cuestiones e incidencias que se susciten en el desarrollo del presente
Conftrato, incluida la contratacion de otros productos complementarios que se
ofrezcan al Cliente, se podrdn tramitar por medios telefonicos o telemdticos,
utilizando los codigos o métodos de identificacion y seguridad que facilite la CHC.
Para que el consentimiento del Cliente expresado por estos medios tenga plena
validez juridica, es necesario que el uso de los mismos se realice en las condiciones
que, a tal efecto, indique CHC.
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