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CIRCULAR 23-35

Asunto: PUESTA EN MARCHA DE LA FASE Il DEL PLAN DE IMPULSO COMERCIAL: iPLAN
ILUMINA PARA EMPRESAS!

Madrid, a 2 de noviembre de 2023

Estimado/a Delegado/a,

Te informamos que ponemos en marcha la segundafase del Plan de Impulso Comercial que
consta de fres medidas que, unidas ala primera fase del Plan de Impulso Comercial, nos permitird
ser mds competitivos en el mercado mejorando la tasa de retencién e incrementando la
recuperacién y captacion de clientes.

Las fres medidas son las siguientes:
))) Creacion del Plan llumina Empresas
))) SVAS (Servicios de Valor Ahadido) - Con alta comision para el delegado/a

))) Desarrollo del producto indexado para para competir con PVPC

Hoy, os comunicamos que lanzamosla primera de las tres medidas de la segunda fase del Plan
de Impulso Comercial, el Plan llumina Empresas, que entra en vigor a partir de hoy, dia 2 de
noviembre.
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\‘ Los precios del Plan llumina Empresas son los siguientes:

O o ) - T )

l Precio de Potencia €/kW/dia | l Precio de Energia €/kWh |
- N 7 N
( P1:0,039760 P P1:0,229330 |
i P2: 0,037450 || P2: 0,228480 |
| P3:0,018796 | P3: 0,2204%0 |
[ P4: 0,013800 | P4:0,219895 |
[ P5: 0,009800 [ P5:0,168215 I
\ P6: 0,009480 oA P6: 0,166345 )
N /N /

\(O> Condiciones del Plan llumina Empresas

Este producto estd destinado Unicamente a clientes que tengan la tarifade acceso 3.01D,
es decir, aquellos que dispongan de un suministro superior a 15kW en baja tension.

15% de descuento en el precio del término de energia neto con respecto al Plan
Confianza, al Plan Bienestar y Plan Bienvenida.

Este producto cuenta con é términos de potencia y 6 término de energia.

La forma de pago se realizard a través de la domiciliacion bancaria.

El 90% de los clientes del Plan llumina Empresas deberd acogerse a la facturacion
electrénica (SMS, WhatsApp, email). De este modo, solo se permitird un 10% de la

facturacién en papel para este producto.

El dmbito de aplicacién de este producto no tiene restricciones de zonas, es decir, tanto
en incumbencia como en expansion.

0 Nuevas comisiones de captacion y mantenimiento

De cara a seguir demostrando el compromiso de la compania en el impulso comercial, se
aumentan las comisiones tanto por captacion como por mantenimiento. A continuacién, te
facilitamos ambas comparativas para que puedas observar la mejora de las condiciones:

7
0‘0

Al confratar una tarifa del Plan llumina Empresas, las delegaciones comerciales pasardn
de comisionar por captacion de entre 90€/210€ a 310€ (un 226% de aumento).
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% Asimismo, buscamos aumentar la remuneracién para aquellas delegaciones que
consigan en el préoximo aino mantener o incrementar su cartera de clientes de 3.0TD. En
este caso, las delegaciones que consigan mantener o crecer su cartera de clientes 3.01D
vs. la cartera que tienen a 01/11/2023, pasardn a comisionar por mantenimiento de toda
la cartera de 3.0TD en 100€ por punto, enlugar de los 15€ por punto actuales, (es decirun
566% de aumento). Es importante destacar que la comisién de mantenimiento serd
obtenida por aquellas delegaciones que consigan mantener o crecer en cartera 3.0D a
medir el 01/11/2024 vs. la cartera del 01/11/2024. En caso de no conseguirlo, la
delegacion volverd a comisionar 15€.

Captacion 3.0TD

Electricidad ~ :=HEp 90€/210€ 300€

Alcanzar Objetivo 2 0€ 10€

Mantenimiento 3.0TD

Electricidad  ::HEp 15€ 100€

Recordamos que las nuevas comisiones estdn condicionadas a la firma de renovacion del
contrato con CHC Energia

.;. Recuperacion a los clientes
TR

Como hemos comentado, este producto nace con el objetivo de captar y recuperar a clienfes.
Para ello, podréis utilizar el Plan llumina Empresas para recuperar las bajas de clientes de hace
un aio, podréis visualizano en la Campana de Recaptacion de herramientas a fravés de la
herramienta Salesforce. También se podrd utilizar el plan ilumina para captar clientes nuevos
(expansion).
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’
.}j’ Medidas comerciales para la gestion de clientes descontentos

Conelobjetivo de evitarla bajade clientes, habilitamos herramientas paraque las delegaciones
comerciales gestionéis aquellos clientes que se encuentren descontentos con el precio actual o
que sean conocedores de las ventajas de la oferta del Plan llumina Empresas. A estos se les
permitird el paso de un cupo de clientes de cartera a las condiciones del Plan llumina Empresas
mediante Cupos Premium para bajar el precio del cliente y mejorar su tarifa.

G Condiciones de los cupos del Plan llumina Empresas

Estas son las condiciones de cupos del Plan llumina Empresas:

% Se podrd aplicar al 5% como maximo de la cartera de cada delegacién. Para
delegaciones de menor tamano, cada delegacion tendrd un minimo de 5 Cupos premium
3.01D.

< Aligual gue enlos cupos premium para las 2.0TD, la comision de mantenimiento de los
clientes a los que se aplique el cupo premium se reducira a la mitad.

% Actualizacion de precios de cartera 3.0TD
P12

También, recordamos desde ayer 1 de noviembre entrd en vigor la actualizacién de precios de
cartera de clientes con tarifa de acceso 3.0TD del segmento B2C de CHC Energia y la cual
comunicamos hace un mes aproximadamente. Estos nuevos precios suponenuna bajada de
mds de un 6% de media en la factura de los clientes de nuestra cartera. Esto se ha llevado a
cabo mediante una bajada considerable del término de energia, y un leve ajuste al alza en €
término de potencia.

Proximamente, informaremos sobre las dos medidas restantes del Plan de Impulso comerdial:
producto indexado y SVAS (Servicios de Valor Anadido).

Para cualquier duda relacionada con esta informacién, podéis contactar con Area de Ventas
B2C (ventasB2C@chcenergia.es) de CHC Energia.

Pagina 4de 5

CIDE HCENERGIA, S.A. - Poeta Joan Maragall 1, 3, 28020~ MADRID. Reg. M. Madrid, T-30.634 F-182 5-8 H-M-478238. C | F. A-74255282



$k che

Poeta Joan Maragall N2 1 32 - 28020 — MADRID
T +34 900 373 272 - www.chcenergia.es

Sin otro particular, y recorddndote que puedes contactar con CHC Energia para cualquier
aclaracion adicional, recibe un cordial saludo.

Pablo Hermdndez Martinez-Cabanias
Responsable de Marketingy Comunicacion
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